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KULTUROS PASLAUGU TEIKIMO IR VARTOTOJU INFORMAVIMO TAISYKLES
UTENOS KULTUROS CENTRE

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy Utenos kultiros centro mokamy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo
taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas — reglamentuoti mokamy paslaugy teikimg ir vartotojy
informavimg Utenos kultaros centre, juridinio asmens kodas 190945725, (toliau — Kulturos
centras), uztikrinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008-06-25 nutarimo Nr. 623 ,,Dél sporto, kultliros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, kity
jstatymy bei teisés akty, nustatan¢iy vartotojy teisiy apsaugg, laikymasi ir jgyvendinima.

2. Kultiros centro mokamy paslaugy kainos patvirtintos Utenos rajono
savivaldybés tarybos 2014 m. birzelio 26 d. sprendimu Nr. TS-202 ,,Dél Utenos kulttros centro
mokamy paslaugy kainy nustatymo* (2017 m. birZelio 29 d. sprendimo Nr. TS-189, 2018 m.
vasario 22 d. sprendimo Nr. TS-36 redakcijos).

3. Kultaros centre teikiamos $ios mokamuy paslaugy rasys:

3.1. biliety pardavimas (¥ventés, festivaliai, spektakliai, teminiai renginiai, Sokiy
vakarai, mégéjuy meno kolektyvy koncertai, pasirodymai);

3.2. mokami bireliai (vaiky ir jaunimo $okiy ir dainy ansamblis ,,Vieversa®) —
pagal sutartj;

3.3. nario mokestis (uz dalyvavimg vaiky muzikos festivaliuose);

3.4, jgarsinimo paslaugos — pagal sutartj;

3.5. ilgalaikio turto (mikrofony, kostiumy) nuoma — pagal sutartj;

3.6. vaizdinés reklamos paslaugos — pagal sutartj;

3.7. ap$vietimo paslaugos — pagal sutartj;

3.8. salés nuoma atvykstantiems komerciniams renginiams, koncertams,
spektakliams, suteikiant patalpas ir aptarnavima — pagal sutartj;

3.9. patalpy nuoma, kai mokamas valandinis jkainis —  (susirinkimams,
susitikimams, pristatymams, pasitarimams, seminarams ir kitiems nekomerciniams renginiams)
— pagal sutartj;

3.10. mokestis uz pamesta rabinés numer;j;

3.11. prekybos vietos mokestis Kultiiros centre vidaus renginiy metu.

4. Kultliros centras pasilieka teis¢ bet kuriuo metu keisti $ias taisykles, ir tokie
pasikeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Kultiiros centro interneto svetainéje www.utenoske.lt.

5. Paslauga Kultiros centro kasoje teikiama vadovaujantis Siomis taisyklémis,
kitais Kultiiros centro dokumentais ir galiojandiy teisés akty reikalavimais, kurie taikomi tokiy
paslaugy teikimui.

6. Bilietas — dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo sutarties
sudaryma ir apmokéjimg uZ naudojimasi paslaugomis.

7. Kultiiros ir pramogu paslaugos — Kultiros centro atlygintinai teikiamos
paslaugos, vykdant mégéjy meno veiklg, kitg kultdros renginiy organizavimo ir pramogy
paslaugy teikimo veiklg (pvz., koncertas, §venté, vakarong, festivalis, paroda, spektaklis, kinas,
ir pana$iai).



paslaugy teikimo veiklg (pvz., koncertas, §venté, vakarone, festivalis, paroda, spektaklis, kinas,
ir panasiai).

IT SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

8. Kultiros centras teikia turimg vieSa informacijg apie renginius visiems
asmenims, kurie kreipiasi tiesiogiai.

9. Informacija apie biliety kainas ir atsiskaitymo salygas yra pateikiama Kulttros
centro kasoje, interneto svetaingje www.utenoske.lt, renginiy afiSose, kituose informaciniuose
leidiniuose.

10. Bilietai parduodami Kultiiros centro kasoje, adresu Ausros g. 49, Utena.
Kulttros centras visiems asmenims uZtikrina vienodas salygas jsigyti bilietus, taciau Sis punktas
neapriboja Kultiiros centro teisés paskirti vietas asmenims pagal specialius komercinius
uzsakymus/ pasitlymus.

11. Bilietai asmenims i$duodami Kultiros centro kasoje sumokejus pilng biliety
kaing grynaisiais arba mokant mokéjimo pavedimu (juridiniams, fiziniams asmenims). Bilieto
kaina j komercinius renginius gali keistis dél organizatoriaus taikomy nuolaidy.

12. Dél techniniy klitéiy ar esant kitoms aplinkybéms Kultiros centro paslaugos
teikimas gali baiti sustabdytas ar nutrauktas.

13. Kultdros centras neatsako uZ teikiant Paslaugas ne dél Kultiiros centro kaltés
atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei tre¢iyjy asmeny patirta Zala.

14. Kai Kultiiros centras yra tarpininkas tarp Organizatoriaus ir Vartotojo, tuomet
Kultiiros centras neprisiima atsakomybés uz nejvykusj renginj, jo nukélima, kokybe ar kitus su
renginio organizavimu susijusius klausimus.

15. Teikiant mokamy biireliy paslaugas, pasiraSoma Vaiky ir jaunimo meninio
ugdymo paslaugy teikimo sutartis, pagal kuria mokamas mokestis uZ meninj ugdyma. Mokestis
mokamas grynais pinigais j jstaigos kasa arba bankiniu pavedimu j Utenos kultiros centro
atsiskaitomaja saskaitg, uZ einamg ménesj, iki kito ménesio 15 dienos. Atliekant pavedimg
nurodomas Ugdytinio vardas, pavardé ir mokestinis laikotarpis. Atsiskaitant uZ vaiky meninio
ugdymo paslaugas grynaisiais pinigais, iSraSomas Pinigy priémimo kvitas.

16. Nario mokestis uz dalyvavimg vaiky muzikos festivaliuose mokamas pagal
i§raSyta Saskaitg faktiira, grynaisiais (iSraSant Kasos pajamy orderj) arba mokéjimo pavedimu.
Sgskaita faktira iSraSoma remiantis uzsiregistravusio j festivalj dalyvio pateikta Anketa-
paraiska.

17. Nario mokestis mokamas:

17.1. uz solista;

17.2. uz dueta;

17.3. uz trio;

17.4. uz vokalines grupes.

18. Paslaugos teikiamos sudarant rayting sutartj tarp Kultliros centro ir Paslaugos
uzsakovo, i§skyrus 3.1; 3.3, 3.10, 3.11 punktuose numatytas paslaugas.

19. Kultiiros centro ir Paslaugos uzsakovo sudaryta paslaugy teikimo sutartis
jsigalioja ta diena, kai ja pasiraSo abi sutarties Salys ir patvirtina antspaudais (kai Paslaugos
uzsakovas yra juridinis asmuo ir jo steigimo dokumentuose nurodyta, kad turi antspauda).

20. Sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji paslaugy teikimo sutarties dalis ir
turi bati Saliy pasirayti ir patvirtinti antspaudais (jei Paslaugos uZsakovas yra juridinis asmuo ir
jo steigimo dokumentuose nurodyta, kad turi antspauda).

21. Paslaugy teikimo sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy,
kiekvienai Saliai — po viena egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienodg teising galia. Paslaugy
teikimo salygos gali biiti keig¢iamos ar papildomos tik ragytiniu Saliy susitarimu.



22. Bet kuri Kultiros centro ir Paslaugos uzsakovo sudaryta paslaugy teikimo
sutartis ir visa su jos sudarymu ir saglygy vykdymu susijusi korespondencija yra konfidenciali.

23. Salims draudZiama atskleisti tretiems asmenims, bet kokig informacija,
suzinomg sudarant bet kurig paslaugy ar kita sutartj ar vykdant jos salygas. Informacija gali biti
teikiama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais ir tvarka. Sis draudimas yra
neterminuotas ir licka galioti pasibaigus minétos sutarties galiojimui.

24, Visos bitinos salygos suteikiant paslaugg, kaip kad mokejimo tvarka ir
terminai, kainos ir kitos individualios paslaugy teikimo ypatybés numatomos raytingje sutartyje.

25. Uz suteiktas paslaugas Paslaugos uzsakovas atsiskaito pagal Kulttiros centro
pateiktg mokéjimo dokuments, sutartyje numatytais terminais ir tvarka.

IIT SKYRIUS
KULTUROS CENTRO IR ASMENU (VARTOTOJU) TEISES IR PAREIGOS

26. Kultiros centro teisés ir pareigos:

27. Kultiros centras privalo tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas visiems
besikreipiantiems ir §iy taisykliy reikalavimy besilaikantiems asmenims.

28. Kulttros centras privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais
besikreipianciais asmenimis.

29. Kultiros centras privalo suteikti Zifirovui biiting teisinga, i§samia, tikslig ir
aiskig informacijg, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo saglygomis, paslaugy
kaina, paslaugy teikimo terminais, bei kitokia informacija, turin¢ig jtakos kliento apsisprendimui
gauti paslaugg.

30. Kultaros centras privalo laikytis rasytinéje sutartyje numatyty jsipareigojimy ir
aptarty salygy.

31. Kultiiros centras turi teise:

31.1. nejleisti j Kultiros centrg asmenu, kuriy elgesys gali sutrikdyti Kultlros
centro tvarka, kelti pavojy kity zitirovy saugumui, patalpy biklei ir/ar prieStarauty visuomenéje
priimtoms elgesio normoms;

31.2. nejleisti j Kultiros centrg asmeny, jei jie nesutinka laikytis ar nesupranta §iy
taisykliy;

31.3. paSalinti i§ Kultiros centro Zitrovus, kurie paZeidZia vieSosios tvarkos
taisykles, nepaiso Kultliros centro patalpose isdéstyty jsp&jamuyjy zenkly, iskabose nurodyty
reikalavimy, nevykdo teiséty personalo nurodymy. Tokiu atveju pinigai Zitirovams negrazinami;

31.4. keisti Kultiiros centro renginiy plang, biliety kainas be i§ankstinio jspéjimo.

32. Asmeny teisés ir pareigos:

32.1. Asmenys privalo:

32.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su Kultliros centru uz Kultiiros centro
teikiamas mokamas paslaugas;

32.1.2. nepazeisti ir laikytis $iy taisykliy, kity Kultiros centro vie3ai skelbiamy
salygy ir nuostaty, teiséty nurodymy ir galiojanéiy teisés akty reikalavimy;

32.1.3. nejzeisti ir nediskriminuoti, nezeminti kity asmeny orumo, nepazeisti teisiy
ir teisety interesy;

32.1.4. teikiant duomenis atsakyti uz jy teisingumga, iSsamuma ir atitikimga tikrovei
bei prisiimti visus susijusius padarinius uz tokiy reikalavimy nesilaikyma;

32.1.5. jgyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés
akty, nustatytas pareigas.

32.1.6. laikytis raSytin¢je sutartyje numatyty jsipareigojimy ir aptarty salygu;



32.1.7. pranesti Paslaugos teikéjui dél paslaugos teikimo salygy pakeitimo ar kity
teikiamos paslaugos sglygy vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai yra
imanomi.

33. Asmenys turi teisg:

33.1. laikydamiesi §iy taisykliy reikalavimy ir Kultiiros centro nurodymy, naudotis
Kultoros centro teikiamomis paslaugomis;

33.2. gauti viedai skelbiama Kultliros centro turima informacija;

33.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teises akty
suteikiamomis teisémis.

IV SKYRIUS

BILIETU [SIGLJIMO, KEITIMO, GRAZINIMO, REZERVACIJOS SALYGOS IR
TVARKA

34. Biliety jsigijimo tvarka reglamentuoja $iy taisykliy 2 skyriaus ,,Paslaugy
teikimo sglygos™ nuostatos.

35. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Biliete turi biti nurodyta:

35.1. paslaugy teik¢jo pavadinimas, adresas, telefonas;

35.2. paslaugy pavadinimas;

35.3. paslaugy teikimo vieta;

35.4. paslaugos kaina;

35.5. paslaugy teikimo data, pradZios laikas, trukmé (jei yra);

35.6. paslaugy teitkimo metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra).

36. Asmenys prie§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio, | kurj yra
isigyjami bilietai, vykdymo aplinkybes, jskaitant data, laika, vieta ir kitas renginio salygas, taip
pat susipaZinti su visa jiems aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo informacija.

37. Isigyti bilietai j komercinius renginius |} kasa atgal nepriimami ir pinigai uz
juos negragzinami. Vartotojas turi galimybe pats asmeniskai kreiptis | uzsakova ir tartis dél bilieto
grazinimo.

38. Vartotojas dél pinigy graZinimo uZ jsigytg bilieta | komercinj renginj turi
kreiptis | Kultdiros centro kasa:

38.1. nejvykus komerciniam renginiui dél Organizatoriaus kaltes;

38.2. jeigu renginys nukeliamas arba atS8aukiamas.

39 AtSaukus ar nukelus Kultiros centro organizuojamg renginj, kliento jsigyti
bilietai (nepazeisti, nesugadinti) priimami atgal | kasa, uZ juos grazinami pinigai. Klienty
grazinti bilietai jforminami laisvos formos Biliety gragzinimo aktu, kuriame nurodoma bilieto
serija ir numeris, pinigy suma, grazinimo prieZastis ir atskaitingo asmens parasas.

40. Klienty sugadinti, suplédyti ar pazeisti bilietai atgal | kasa nepriimami.

41. KultGros centras turi teis¢, bet neprivalo, sudaryti galimybg asmenims
rezervuoti bilietus. Informacija apie biliety rezervavimo paslauga, ir tai, ar tokia paslauga
teikiama, privalo biiti pateikta Kultiros centro internetingje svetaingje prie anonsuojamo
renginio informacijos www.utenoske.lt, reklaminése afiSose, Kultiiros centro kasoje bei
kreipiantis Kultiiros centro kasos telefonu (8 389) 58 888.

42. Vartotojai gali uzsisakyti (rezervuoti) bilietus | renginj telefonu nuo pirmos
biliety pardavimo dienos kasos telefonu (8 389) 58 888. Rezervuoti bilietg galima ir asmeniSkai
kasoje kasos darbo metu nuo 15.00 val. iki 18.00 val.

43, UzZsakytus bilietus bitina atsiimti kasoje ne véliau, kaip likus 3 (trims)
dienoms 1ki renginio.

44, Rezervuotg telefonu bilietg galima atsiimti kasoje kasos darbo metu.

45. Rezervuotus bilietus kasininkas nustatytu sutartiniu Zenklu pasizymi salés
plane.



V SKYRIUS
NEMOKAMAIT AR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS

46. Vadovaujantis Utenos rajono savivaldybes tarybos sprendimu:

47. Patalpy nuoma, jgarsinimo ir apSvietimo paslaugos suteikiamos nemokamai
nekomerciniams renginiams rajone veikianioms jaunimo ir nejgaliyjy Zmoniy organizacijoms,
asociacijoms, biudZetinéms ir vieSosioms jstaigoms, finansuojamoms i§ valstybés ir
savivaldybés biudZety, kuriy savininké (dalininké) yra Utenos rajono savivaldybé, suderinus
laikg su KultGros centro administracija ne veliau kaip prie§ 1 meénesj. Patalpos suteikiamos
nemokamai pagal pateiktus Kultiiros centro direktoriui prasymus.

47.1. j renginius, organizuojamus Utenos kultiros centro, vaikai iki 3 mety ir
nejgalieji jleidziami nemokamai;

47.2. nuo nario mokesc¢io uz vaiky ir jaunimo $okiy ir dainy ansamblj ,,Vieversa®
atleidziami socialing parama gaunanciy Seimy vaikai (pateikiant Kultiiros centro administracijai
tai patvirtinan¢ius dokumentus);

47.3. 50 proc. nario mokesCio uz vaiky ir jaunimo Sokiy ir dainy ansamblj
~Vieversa® nuolaida taikoma daugiavaikés Seimos vaikams (pateikiant KultGros centro
administracijai tai patvirtinan¢ius dokumentus);

48. Kultliros centro nuolaidos taikomos kainoms, patvirtintoms Utenos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu.

49. Nario mokestis uZ vaiky ir jaunimo Sokiy ir dainy ansamblj ,,Vieversa®
netaikomas ansamblio nariui:

49.1. dél ansamblio nario ligos, kai narys praleidZia 50 proc. repeticijy (pagal
pateiktg tévy ar globéjy prasyma ir gydytojo pazymos kopijg);

49.2. nuo birzelio 1 d. iki rugpjtcio 31 d.;

49.3. ansamblio vadovo ligos atveju (jei dél to nevyksta uzsiémimai).

50. Informacijg apie biliety jsigijimo j komercinius renginius nuolaidas galima rasti
Kultiros centro internetingje svetainéje www.utenoskelt, kasoje, renginiy afiSose,
informaciniuose leidiniuose, taip pat renginio organizatoriaus internetiniame puslapyje ar
pasirinktoje biliety platinimo sistemoje internete (bilietai.lt, tiketa.lt ar kt.).

51. Moksleiviai, studentai, nejgalieji ar pensininkai, atéj¢ j renginj, privalo biliety
kontrolieriui pateikti pazymeéjima, patvirtinantj asmens teis¢ j nuolaidg (atitinkamai moksleivio,
studento, pensininko ar nejgaliojo pazymejima).

52. Asmenys, jsigije bilietg su nuolaida, bet biliety kontrolieriui nepateike
pazyméjimo, patvirtinanéio asmens teis¢ j nuolaida, j renginj nejleidZiami, o pinigai uz bilietus
negrgzinami.

53. Prekybos vietos mokestis Kultiiros centre vidaus renginiy metu netaikomas
prekiaujantiems sertifikuota tautinio paveldo produkcija.

54. Vaizdinés reklamos paslauga Kultiros centre renginio réméjams yra

nemokama.
VI SKYRIUS
TRUMPALAIKE PATALPU NUOMA

55. Atsizvelgdamas | Kultiros centro renginiy plana (intensyvumg), Kultlros
centras kity organizatoriy renginiams nuomoja $ias erdves:

55.1. sales — didZigjg, mazaja, Pjero, diskoteky;

55.2. kitas erdves — choro studijg, fojé prie didZiosios ir mazosios saliy, dailes
galerija, sve¢iy kambarj.



56. Informacija apie nuomos sglygas suteikia Kultlros centro administracija, taip
pat kulttrinés veiklos vadybininkas.

57. Iki materialiojo turto trumpalaikés nuomos sutarties komerciniams renginiams
sudarymo kultirinés veiklos vadybininkas kartu su Organizatoriumi aptaria sutarties sudarymo
salygas dél renginio aptarnavimo, Zodziu ar elektroniniu laisku suderina uzsakovo reikméms
reikalingg rezervuoti viety skailiy ir vietas pagal salés plang, biliety ir bilietu su nuolaidomis
kainas, reklamos pobudj, afi$y ir biliety perdavimo-priémimo biidg ir terminus, kitas sutarties
sglygas.

58. Fiziniai ar juridiniai asmenys, norintys iSsinuomoti patalpas susirinkimams,
susitikimams, pristatymams, pasitarimams, seminarams ir kitiems nekomerciniams renginiams,
pateikia ParaiSkg Utenos kultiros centro trumpalaikei patalpy nuomai. ParaiSkoje nurodomas
pageidaujamo iSsinuomoti turto duomenys (patalpy pavadinimas, nuomos terminas), turto
naudojimo paskirtis (tikslas), preliminariis papildomi poreikiai (papildomai jrangai ar pan.).

59. Gavus Paraiskg, pasiraSoma Utenos kultiros centro materialiojo turto
trumpalaikés nuomos sutartis.

60. Salés, kity patalpy nuomos mokestis yra patvirtintas Utenos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu.

61. Salés nuomos kaina apskai¢iuojama:

61.1. atvykstantiems komerciniams renginiams - procentais nuo parduoty biliety
skaic¢iaus. Uz salés nuomos kaing suteikiamos renginio aptarnavimo paslaugos (garso ir §viesos
reguliavimo, salés administravimo, biliety kontrolés, jskaitant biliety platinimag ir reklamos
sklaida);

61.2. susirinkimams, susitikimams, pristatymams, seminarams ir Kkitiems
nekomerciniams renginiams taikomas valandinis jkainis, i§skyrus Utenos rajone veikianCioms
jaunimo ir nejgaliyjy Zmoniy organizacijoms, asociacijoms, biudZetinéms ir vieSosioms
jstaigoms, finansuojamoms i§ valstybés ir savivaldybés biudzety, kuriy savininké (dalininké) yra
Utenos rajono savivaldybé. [$nuomojant patalpas pagal poreikj gali biti suteikiamos garso ir
Sviesos reguliavimo, salés administravimo paslaugos.

VII SKYRIUS
KITA BENDRA INFORMACIJA

62. Kultiros centro kasos darbo laikas nurodytas prie j¢jimo j Kultliros centra,
interneto svetainéje www.utenoske.|t.

63. Prasidéjus renginiui, ziGrovai j Kultros centro sale nejleidziami.

64. Bilietg ar kita dokumenta, suteikiantj teis¢ patekti j sale, Zilirovas privalo
saugoti iki renginio pabaigos.

65. VirSutinius drabuzius S$altuoju mety laiku privaloma palikti ribingje.
Atiduodami drabuZius j riibine, Zilirovai turi gauti ribinés numerj.

66. Pametes rubinés numerj, zilrovas apie tai nedelsdamas informuoja riibinés

personala.

67. Zitrovui, praneSusiam apie riibinés numerio pametima ar dingima, saugojimui j
ritbine perduoti drabuZiai graZinami visiems kitiems lankytojams i$¢jus i§ Kultiros centro (tokiu
atveju suraSomas laisvos formos dokumentas, kuriame fiksuojamas riibinés numerio pametimas
ar dingimas ir lankytojo drabuziy grazinimas).

68. Uz pamestg ribinés numerj zitirovas sumoka visa jo kaing — 5 eurus.

69. Kultiros centre Zitrovy pamesti ir véliau Kity Zitrovy ar Kultliros centro
darbuotojy surasti daiktai saugomi Kulttiros centre.

70. U daiktus, paliktus drabuZiuose, Kultiiros centro administracija neatsako.

71. Kultiiros centro patalpose nerikoma.



72. Lankytojams, Zirovams draudZiama:

72.1. patekti | mokamus renginius be biliety arba kity dokumenty, suteikianciy
teise patekti | renginj, jeigu néra numatyta kita jéjimo j renginj tvarka;

72.2. jsinesti ] Kultiiros centrg alkoholinius, gaiviuosius gérimus, maisto produktus,
nuodingas ir psichotropines medziagas, ginklus, astrius daiktus, sprogstamgsias medzZiagas,
gyvunus, kitokius daiktus, kurivos jsine$ti draudzia renginio organizatorius ar administracija bei
kurie gali kelti pavojy aplinkiniams;

72.3. patekti j Kultliros centrg apsvaigusiems nuo alkoholiniy gérimy ir/ar
psichotropiniy medZiagy;

72.4. métyti jvairius daiktus bei kitokiais biidais trukdyti normaliai renginiy eigai;

72.5. be administracijos leidimo patekti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo
kambariuose, renginiy organizatoriaus darbo vietose, tarnybinése patalpose;

72.6. Sauksmais ar kitokiais veiksmais zeminti renginiy dalyviy, zitrovy
zmogiskaj] orumg bei ignoruoti elgesio vieSose vietose normas;

72.7. gadinti ir lauzyti KultGros centro jranga, apipavidalinimo elementus,
inventoriy, kitg turtg, Siukslinti.

73. Asmenys, nesilaikantys $iy taisykliy, j Kultiiros centrg nejleidziami arba
Salinami 1§ jo, be atskiro jspéjimo.

74. Kultliros centras atsako uZ interneto svetainéje ar spausdintingje reklamoje
pateikiamos informacijos i§samumg ir pilnuma. ISsamesnés ar papildomos informacijos
ieskantys asmenys gali kreiptis tiesiogiai j Kultiiros centro administracijg.

75. Asmenys Kultliros centro iniciatyva turi teis¢ nemokamai susipaZinti su
interneto svetainéje pateikiama informacija, taip pat gauti Kultiiros centro pateikiama naudingg
informacija (reklama, informacinius pranesimus ir pan.).

76. Visi ginai su Kultiros centru sprendZiami deryby biuidu. Jei taitkiomis
derybomis nepavyksta iSspresti kilusiy gincy, jie, neatsizvelgiant j galimus galiojanc¢iy jstatymy
nuostaty prieStaravimus, bus sprendziami vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais ir tik Lietuvos Respublikos teismuose.

VIIT SKYRIUS
ATSAKOMYBE

77. Ziarovas, padares Zala Kultiiros centrui, jame esantiam turtui, Zitirovy turtui
ir/ar sveikatai, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz zala, kurig padaro
nepilnameciai, negalig turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.

78. Nepilnameciy, negalig turinciy asmeny tévai, globgjai ar kiti juos lydintys
pilnameciai asmenys yra atsakingi uZ kartu atvykusiy nepilnameciy, negalig turinfiy asmeny
supazindinimg su Siomis taisyklémis ir uz $iy taisykliy laikymasi.

79. Zirovas, patyres turting ir/ar Zala Kultiiros centre, nedelsdamas turi pranesti
apie tai bet kuriam Kultros centro darbuotojui, nurodydamas jvykio vieta, laikg ir aplinkybes.
Jeigu zitrovas nesilaiko §ios salygos, véliau pateikti nusiskundimai nenagringjami.

80. Zitrovui Kultiiros centre patyrus turtine ir/ar neturting Zalg del Kultiiros centro
kaltés, Kultiiros centras atsako LR jstatymy nustatyta tvarka.

81. Kultiiros centras nenagringja Zilrovo pretenzijy bei neatsako uZ ZiGrovo
Kulttiros centre patirtg turting ir/ar neturting Zalg, jei ZiGrovas nesilaiké Siose taisykleése
patvirtinty reikalavimy ir rekomendacijy.

82. Zitirovas, manydamas, kad jo teisés paZeistos ar, kad Kultiiros centras
nesuteiké jam informacijos ar suteiké neteisinga, neiSsamig, neaiskia, dviprasmiska informacija,
pirmiausia turi kreiptis rastu j Kultiiros centrg ir nurodyti savo reikalavimg. Kultiiros centras ne



véliau kaip per 10 dieny nuo Zidirovo radytiniy reikalavimy gavimo dienos pateikia Zitirovui
i&samy motyvuotg rasytinj, pagrista dokumentais, atsakyma.




